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免費試用

輸入社區名稱
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免費試用
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輸入E-mail後點選驗證碼發送

至信箱收取驗證碼後輸入驗證碼

點選確定後，系統會發送帳號密碼
至您的信箱

輸入您收到的帳號密碼
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果果後台>設定中可以續購果果
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E-mail 註冊



• 至您的信箱接收驗證信，並
點選連結驗證信箱，即可註
冊完成
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社群註冊
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A.點選已註冊的社群 或 即可登入。

B.若您以 E-mail 註冊，請輸入您的電子郵件及密碼後，按
下方登入即可。

登入

A.

B.



社區 : 主要功能以管理社區與聯絡傳達為主，共分六個子功能

家庭 : 主要為管理個別住戶之功能為主，共三個子項目

社群 : 若社區與商店合作可發布至社群中使住戶直接接收優惠資訊

社區管理

管理 : 可直接管理社區資訊、查詢住戶序號/帳號、人員巡邏/簽到記錄



◆ 新增公告 : 點擊 後，再點擊畫面右上角 進入新增公告頁面，可省去以往人工紙本紀錄之繁雜

手續，並可避免紙本遺失、查詢不易等問題，新增公告後可立即推播使住戶立即得知社區最新資訊。

1.輸入公告主旨

2.選擇公告分類(可輸入欲新增之分類後按下 Enter ，新
增分類)

3.若欲將此筆公告置頂為重要公告，可輸入時效日期
( 亦可不輸入 )
4.立即推播為預設，若取消勾選則不主動發出推播

5.輸入公告內文

6.點選後可新增附件供住戶下載觀看

7.編輯完成後點選儲存即可發布公告



點擊鉛筆圖示可進入編輯/修改畫面 點擊 X 刪除該公告

◆ 新增完成後如下圖，點擊右上角圖示可刪除或進行修改。



◆ 搜尋公告：點擊 後，再點擊畫面右上角 進入搜尋公告頁面，可依照分類或關

鍵字或日期作為搜尋條件 ( 擇一即可 ) ，輸入條件後點擊 即可於畫面下方檢視您欲搜尋

之公告。
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◆聯絡管理中心

住戶可直接對管理中心發送訊息，屬單向溝通窗口，並可成為有管理權限者之群組對話窗口，點擊右上角

可進入編輯畫面，編輯畫面可編輯主旨名稱 / 訊息內容 / 新增附件，並可修改 / 刪除自己的留言。

編輯畫面

編輯完成
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4 點擊X可刪除該留言



◆社區繳費 - 申請管理費代收服務

服務開通後，住戶可透過超商代碼 / ATM / 信用卡繳交社區費用，取代傳統紙本作業無須再印製紙本繳費

單，系統自動以簡訊通知住戶並自動銷帳，免收現金，便利又安全。

1.進入社區繳費功能

2.點擊「申請管理費代收」

3.下載申請書詳閱條款並填
寫完成寄回果果，等待三至
五個工作天即可開通服務。

服務開通完成，果果會於「果果後台」首頁通知社區並同時寄送 mail 通知社區聯絡人。



◆社區繳費 –管理社區繳費分類

社區可自訂多項社區繳費分類：如「管理費」、「車位清潔費」、「車位月租費」等...。

1.進入社區繳費功能

2.點擊「編輯預設金額」

3.點擊「新增」可新增分類、 「編輯」可修改分類名稱、 「刪除」可刪除名稱



◆社區繳費 –匯入各項費用預設值

可一次匯入多項 & 多戶預設金額，無須一戶一戶手動輸入，加快作業速度。

1.進入社區繳費功能

2.點擊「編輯預設金額」

3.點擊「下載範本」下載 Excel 匯入範本



◆社區繳費 –匯入各項費用預設值

可一次匯入多項 & 多戶預設金額，無須一戶一戶手動輸入，加快作業速度。

5.點擊「匯入各項社區繳費預設值」並選擇編
輯完成的 Excel 範本檔案即可完成匯入

4.依照範本欄位輸入各戶相對應資料
a.未啟用管理費代收僅可選擇現金(cash)繳費方式
b.有啟用管理費代收可選擇多種繳費方式，預設為WebATM



◆社區繳費 –修改住戶預設金額

可針對單戶的預設金額、繳費方式、手機號碼做單筆修改。

1.進入社區繳費功能

2.點擊「編輯預設金額」

3.點擊「筆」修改單戶手機號碼、繳費方式、金額

4.點擊「X」刪除單戶繳費方式及金額



◆社區繳費 –新增繳費期別

可針對單一繳費分類新增該分類之繳費期別，該繳費分類所有應繳住戶清單會自動條列。

1.進入社區繳費功能

2.點擊「新增期別」

3.點擊選擇繳費類別

4.輸入繳費期別名稱

5.選擇繳費開始時間

6.選擇繳費截止時間 (逾期則無法透過指定代收方式繳費)

7.按「儲存」完成繳費期別新增



◆社區繳費 –修改/刪除繳費期別

可針對單一期別修改名稱、開始日期、結束日期或刪除單一期別資料。

1.進入社區繳費功能

2.選擇欲修改/刪除的期別

3.點擊「筆」修改期別名稱、開始日期、結束日期 4.點擊「X」刪除該期別全部資料



◆社區繳費 –發送繳費通知

系統自動以推播或簡訊方式通知該期別須繳費之所有住戶。

1.進入社區繳費功能

3.點擊「發送繳費通知」住戶才會收到繳費通知 (重要!!)

a.現金繳費方式，系統會發送 App 推播通知住戶
b.其餘代收繳費方式，系統會發送手機簡訊通知住戶

2.選擇欲發送繳費通知的期別



◆社區繳費 –發送催繳通知

系統自動以推播方式通知該期別未繳費之所有住戶。

1.進入社區繳費功能

3.點擊「催繳通知」系統自動針對該期別所有未繳費的住戶發送 App 推播通知

2.選擇欲發送催繳通知的期別



◆社區繳費 –新增單筆收費紀錄

若單一住戶某一期別之繳費金額、繳費方式、手機號碼錯誤，可針對某一期別新增該戶單筆收費紀錄。

1.進入社區繳費功能

3.點擊「新增紀錄」

2.選擇欲新增單筆收費紀錄的期別

4.選擇欲新增紀錄的住戶

5.確認住戶的手機號碼 (系統自動帶入預設資料)

6.選擇繳費方式

7.輸入繳費金額

8.點選「儲存」完成新增單筆收費紀錄



◆社區繳費 –現金繳費銷帳

現金繳費之住戶，可透過系統手動銷帳並自動同步至住戶手機「果果」 App。

1.進入社區繳費功能

3.點擊「鈔票」後按下「儲存」完成銷帳

2.選擇欲銷帳的期別



◆社區繳費 –列印現金繳費收據

現金繳費之住戶，可透過系統自動列印繳費收據，免去手寫紙本收據，快速又方便。

1.進入社區繳費功能

3.點擊「印表機」列印現金繳費收據

2.選擇欲列印現金繳費收據的期別

4.蓋上管委會收費章及經收人印章，一聯管
理中心留存、一聯提供給住戶



◆社區繳費 –退費

住戶欲辦理退費，可透過系統手動退費 (由社區自行退費給住戶) 並自動同步至住戶手機「果果」 App。

1.進入社區繳費功能

3.點擊「退費」按鈕

2.選擇欲退費的期別

4.點擊「Yes」完成退費



◆社區繳費 –列印退費單據

住戶辦理退費後，可透過系統自動列印退費單據，免去手寫紙本單據，快速又方便。

1.進入社區繳費功能

3.點擊「印表機」列印退費收據

2.選擇欲列印退費單據的期別

4.蓋上管委會收費章及經收人印章，一聯管
理中心留存、一聯提供給住戶



◆ 新增公設 : 點選 ，於畫面右上方點選 後再各別輸入公設名稱、扣除點數、間隔時段、

等詳細資訊，並可上傳該公設照片，輸入完成後點選 即可完成公設新增。

公設預約



◆ 編輯公設：點擊 後，點選欲編輯之公設，並點選畫面左上方 即可進入編輯畫面，您

可在此頁面針對欲修改之項目進行編輯，若點擊 則刪除該公設所有資料。



◆ 查詢公設預約紀錄：點擊 後，點選畫面右上角 ，可依照您欲搜尋之條件進行

預約紀錄查詢 ( 查詢個別住戶、各公設、使用時間 )。

搜尋結果示意圖

選擇欲查詢之條件後再點擊



◆ 查詢公設點數紀錄：點擊畫面右上方 可進入以下紀錄畫面。



◆ 匯入各戶公設點數：點擊 後，點選畫面右上角 ，進入畫面後再點選 ，請將各戶預

設費用按照範例填入並存檔(存檔時請勿更改Excel檔案名稱) ，並點選畫面右上方 ，選擇方才存

檔之檔案即可匯入各住戶之預設點數值。

匯入範本範例



◆設定住戶點數：點擊 畫面右上方 後進入以下畫面，並點選鉛筆圖示可在進入編輯頁面。

可輸入對該戶的備註

點數設定皆可更改

可設定固定發放點數之時間
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◆預約公設(代客預約)：進入公設預約畫面後請選擇欲預約之公設項目，在欲預約之時段點選

並依照戶名等住戶資料詳細填入即可完成預約。
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◆取消公設預約(代客取消)



◆ 工作日誌(升級全能果即可使用此功能)

主要目的是使管理層能隨時清楚了解社區動態並做下一步動作，在工作日誌畫面點擊右上角 即

可進入工作日誌編輯畫面。



編輯完成頁面( 點擊後進行編輯日誌， 可刪除該篇日誌)

◆工作日誌發佈後如下圖，可看見 主旨 / 發文日期及時間 / 發佈者 / 內文，發佈者可隨時修改內文，

可在下方查看留言紀錄，同步與留言者互動。



◆財產標籤(升級全能果即可使用此功能)

主要目的為管理及區分社區之財產 ( 例如:公有物.管理中心之物品...等 )，可清楚做出分類並標記所屬區域，點擊 ，依照

匯入範本提供資訊正確填寫 (存檔時請勿更改Excel檔案名稱) ，填寫完成後，點選 後點擊 選擇您已整理好之 Excel 後

點選 即可 (亦可匯出)。

匯入後可再點擊 進行單項新增(編輯畫面如下) 。



◆列印財產標籤(升級全能果即可使用此功能)：選擇 功能，後於畫面下方選擇您欲列印之分類項目，確認分類

後請點擊 ，進入預覽列印頁後，點擊 即可完成列印動作。

1 2



◼ 點擊新增分類後,在分
類名稱中輸入欲添加
之名稱

◼ 點擊編輯分類後,輸入
欲更改的項目名稱就
可立即修改

◼ 先行選好欲刪除之分類,

點擊刪除分類,按下儲存
即可刪除該分類

◆ 管理財產標籤分類(升級全能果即可使用此功能)



◆ 搜尋社區財產(升級全能果即可使用此功能) : 點選 後可於畫面下方依分類查看社區財產，也可以財產標籤之編號作為查

詢依據。

依分類查詢之畫面

輸入財產編號後點擊



「家庭」

主要分為兩個功能「管理包裹」及「觀看來訪客人」，可使

住戶及保全對包裹動態進行了解與整理，並對於來訪客人更

進一步做管控。



◆郵件包裹

在郵件包裹功能中可列印包裹通知單/搜尋包裹/管理包裹分類，並且在每次由警衛系統建立包裹時，系統

將會自動推播通知該住戶新包裹資訊，在畫面右上角點擊 可依分類、戶號、簽收狀態、包裹編號或

備註作為搜尋條件，包裹詳細資訊立即呈現，並可點擊列印將搜尋結果列印為紙本作為簽收依據。

搜尋結果示意圖



◆ 管理包裹分類 : 點選 後，於畫面右上角點擊 進入分類管理頁面，分類下方即可自

行新增/編輯/刪除分類。

點擊新增分類後輸入欲新增分
類名稱並按下儲存即新增完畢

點選欲更改之分類後,點擊編輯分
類並輸入欲更改之分類名稱,按下
儲存即更改完畢

點選欲刪除之分類後點擊儲
存即可刪除該分類



◆ 列印包裹通知單 : 點擊畫面右上角 郵件包裹通知單預覽圖如下，點擊列印即可完成

包裹通知單印製。



◆ 補印包裹通知單 :進入包裹頁面後，於右方點選 並輸入欲補印之條件(某時段未領取之包

裹或某戶未領取之包裹) 後，點擊 即可補印該包裹之通知單。



◆ 訪客 : 點擊 可觀看過往訪客紀錄。

可觀看訪客照片

可觀看訪客簽名



◆ 新增瓦斯登記期別 : 點選畫面右上角 後點選當期名稱 ( 如 : 2017 年 9 月瓦斯登記 ) ，

並於選擇當期登記截止時間後點選 及新增完成。
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◆ 編輯瓦斯紀錄(代住戶登記紀錄) : 點選瓦斯登記後於畫面下方選擇期別，選擇欲登記之住戶(可於

下方以關鍵字搜尋)，並於填入度數後點選 即完成登記。
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◆ 查看瓦斯紀錄 : 點選瓦斯登記畫面右上方之 ，於欲察看之期別下方點選 可觀看該其

詳細記錄，點擊 可將當月紀錄匯出成 Excel 表。



◆社群

◆ 若社區有特約商店可將商店詳細資訊新增，使住戶能得知最新優惠資訊，點選 後，點擊畫面右

上方 進入編輯頁面，輸入詳細特約商店資料後點擊 即可。

編輯畫面

編輯完成



◆ 管理特約商店分類：於特約商店畫面右上方點選 後，於分類下方可管理分類。

點擊新增分類後，輸入欲新增分
類名稱並按下儲存即新增完畢

點選欲更改之分類後,點擊編輯分
類並輸入欲更改之分類名稱,按下
儲存即更改完畢

點選欲刪除之分類後，點擊
儲存即可刪除該分類



◆ 個人化設定

點擊畫面右上方 進入設定畫面可上傳使用者照片、編輯暱稱、更改密碼，完成後點擊畫面最下方

即完成新增。

點擊後選擇您欲上傳之照片圖檔

直接輸入您欲更改之暱稱

若欲更改密碼請於上下欄位輸入相同密碼



◆ 綁定序號 : 若您需同時管理多戶或多組社區，點擊畫面右上方 ，進入畫面下方『綁定序號』

中，輸入其他組序號後，點選 即可。

1

2



◆ 切換戶號 : 於果果後台畫面右上方點選 ，進入畫面下方可進行切換戶號動作。

1

2

3



◆管理

基本功能為管理社區內部事務，管理中心可管理社區基本資訊、查詢住戶序號/帳號、查詢人員簽到/巡邏紀錄。

點擊 後於畫面右上方點選 ，進入編輯畫面(如下圖)可編輯社區名稱、地址、電話等社區相關資訊，

亦可上傳社區圖片，資料編輯完成後點選 即可。

1
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◆ 列印社區標籤 (簽到 QRcode)： 可自行列印現場工作人員簽到 / 簽退需掃描之社區專屬 QRcode，點

選「管理」> 點選「社區資訊」> 點選「列印社區標籤」即可完成社區標籤列印。
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◆ 匯入住戶清單 : 進入住戶帳號後點選右方 (下載後請參考附件格式填入相關資料並存檔，存檔

時請勿更改 Excel 檔案名稱)，附件填寫完畢後點選畫面右方 ， 再點擊 選擇欲上傳

之檔案，最後選擇完權限點擊 即完成匯入動作。
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◆ 查詢住戶序號/帳號 : 點選 ，於畫面下方即可清楚看見各戶註冊序號(如圖一)，若住戶忘記帳

號，請在該戶後方點選 ，點選後(如圖二)可看見已註冊之帳號。

圖一

圖二



◆ 修改住戶帳號:進入住戶帳號後在畫面下方於欲修改之戶號後點選 即可編輯該戶名稱、門牌號

碼、帳號權限以及地址，修改完畢後點擊 即完成動作。
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◆ 印製全部/補印序號單 : 點選 ，於畫面右方點選 ，點選後可列印全部住戶之序號單，

若為單一住戶遺失序號單，請在住戶戶號後方點選 即可列印單一住戶序號單。

單一住戶補印

列印全部住戶之序號單



◆ 住戶搬遷: 若住戶搬遷後帳號不再使用，請於該戶後方點擊 ，即可重置序號及刪除子

帳號中所有先前註冊帳號。

1



◆ 巡邏紀錄(升級全能果即可使用巡邏功能)

主要目的為查看社區中各巡邏點是否正常運作，點選畫面右上方 在頁面上可查看社區所設置的巡邏點在特定時間內由哪位

人員在哪個時段中進行巡邏動作，可依照巡邏點或人員名稱作為搜尋紀錄之條件(亦可點選 將搜尋結果匯出成 Excel 檔 )。

巡邏記錄查詢頁面

查詢結果示意圖



◆ 匯入巡邏點 (升級全能果即可使用此功能) :進入巡邏功能後點擊畫面右上方 (下載後請依附件內容填寫正確巡邏點資料

並存檔，存檔時請勿更改Excel檔案名稱) ，確認附件填寫完成後點選 並點選 ，再點擊 即完成動作。

(匯入完成之畫面)



◆列印巡邏標籤(升級全能果即可使用此功能) :進入巡邏功能後點擊畫面右方 ，勾選欲列印之巡邏點後點選

(圖一)，進入列印預覽畫面(圖二)確認欲列印之巡邏點後點擊左上方 即完成動作。
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(圖一) (圖二)



◆ 新增巡邏點 (升級全能果即可使用此功能) : 若欲新增單一巡邏點，進入巡邏頁面後點擊右方 ，於畫面視窗中

輸入巡邏點名稱後點擊 (圖一)， 即可於巡邏頁面最下方看到方才儲存之巡邏點(圖二) 。
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(圖一)

(圖二)



◆ 設定巡邏時間(升級全能果即可使用此功能) : 進入巡邏系統後於欲設定之巡邏點後方點選 進入編輯頁面，點選

即可設定巡邏時間，可編輯巡邏日、起始時間、以及巡邏次數，設定完成後點選 即完成設定。
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(編輯完成圖)



◆ 套用全部巡邏時間(升級全能果即可使用此功能) :若您欲統一套用預設巡邏時間，進入巡邏頁面後，點選任一已設

定好巡邏時間之巡邏點後方點擊 選項，在畫面下方點選 後再點擊 ，

即可套用至全部巡邏點。
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◆ 查看單一巡邏點(近30天內巡邏紀錄) (升級全能果即可使用此功能) :進入巡邏畫面後，於畫面下方點選欲察

看巡邏點之箭頭 ，即可展開近30天內此巡邏點紀錄。

巡邏點紀錄展開示意圖



◆ 查詢異常巡邏紀錄(升級全能果即可使用此功能) :進入巡邏功能後點擊畫面右上方 ，於視窗中輸入欲查詢之

起訖時間後點擊 ，並可點擊 將搜尋結果以Excel檔匯出至您的電腦。

1
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◆ 簽到紀錄(升級全能果即可使用此功能)

在簽到紀錄功能中可以查詢社區工作人員的簽到及簽退紀錄 (可依人員名稱或依簽到時間為搜尋條件)亦可

點選 將搜尋結果匯出成 Excel檔。

簽到紀錄示意圖



Thank you


